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Actions visant arenforcer le
reseau du Pole
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Partenaires ressources dans des domaines
de compétences précis

Relations avec de nouvelles universités :

Université Poincaré Nancy |

Université Paul Verlaine Metz

Université Chalons sur Saone
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Partenaires ressources dans des domaines
de compétences précis

ISM et PGles d’Innovation :
(_Zoprotec — Po6le d’innovation sur le génie thermique qui

économiques d’energie a travers le centre de formaton
Ceproc

Ecole de la patisserie

POle de I'lmprimerie

Projet de pdole d’'innovation a Montpellier
Projet de p6le d’'innovation Region Limousin
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Nouveaux relais de diffusion

OTeN
(ObS vatoire des Tech

ICONOVAL
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Favoriser la remontée d’'information et la
velille operée par le Pole

Etablissement de contacts aupres des
exposants dans les salons :

A -‘.".v
@ @,

Journée Technique “ La mobilité dans le Service
Client ” - Mulhouse

Journée Technique “ Les dessous de Google ”
Forum regional sur la Veille — Sélestat
Satis — Paris

Journée Technique “ e-commerce : la
nouvelle générations d’outils ”
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Favoriser la remontée d’'information et la
velille operée par le Pole

06 décembre 2007

Ateliers de la formation en Alsace
“Les filles et I'industrie ”
Réunion d’information “ e-entreprise ” - Colmar

Salon “ Num'Pat ”

Forum des Initiatives Locales

Journée des Entrepreneurs — Strasbourg

Forum Réseaux et Télecommunications — Colmar
Forum TIC “ Logiciels Libres ” — Mulhouse
Conference Linux — Novell

Salon TEC Alsace

Batimat
AVICTAI



Actions visant afaire connaitre le

Pole d’ Innovation et a accroitre
ses [nterventions dans |le domaine
desTIC
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Outils de diffusion du Poéle

Lettre d’'information trimestrielle du CTAI

Newsletter

Blog artifrance
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Outils de diffusion du Poéle

Provenance du trafic pour Artifrance
52,18 % Acces directs

’ v— AC ATOTOTr =

25,29 % moteurs de recherche

et pour le blog

7,14 % Acces directs
39,29 % sites réeférents
53,57% moteurs de recherche
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Autres axes

Recensement de contacts et de
correspondants TIC

Insertion d’s esS de fond dans les revue

professionnelles ou syndicales du secteur

(Le Batiment Artisanal, La Lettre de la CAPEB, Gazette
de la Chambre de Méetiers d’Alsace, revue syndicale des
OP du Centre Alsace, revue d’'information du CGA...)

Inscription du Pole d’'Innovation a divers
annuaires
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Vellle et expérimentation
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Tests, études et experimentation

les outils de verification d@tegrité du systeme
d@xploitation,

les solutions de sauvegarde, (en ligne sur disk,
externalisation)?

les solutions de teléphonies en VOIP,
les solutions de prise en main a distance,
les acces authentifiés,

les évolutions en terme de messagerie
électronique,

les échanges de fichiers,
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Tests,
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études et experimentation

la transmission des données en zone d’ombre,
les solutions de mobilité et de dématérialisation des

Al 1O €C ALV C C olV C OT11 OU Uc C

économiques de l'entreprise,

les solutions de videosurveillance,

les reseaux...

La messagerie instantanée en entreprise,
Solution de sauvegarde réseau,
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Tests, études et experimentation

Configurer le logiciel de messagerie Thunderbird :

les flux RSS
Mettre en place sa boutique de vente en ligne,
Améliorer le réferencement de son site Internet,
Securiser son systeme d@xploitation.
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Exemples de concrétisation de la vellle
opéerée

Solutions d’outils collaboratifs
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Exemples de concrétisation de la vellle
opéerée

Vellle operee dans le cadre de la
plate-forme de numérisatiot
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Capacites et moyens technologiqgues mis a
disposition pour les entreprises et partenaires

D

D

ate-formes collaboratives

ate-formes de formation

41 postes equipes
dont 1 plate-forme mobile

Plate-forme de numérisation et d’archivage

Laboratoire de lecture, dencodage et de copie
multimedia
Baies de stockage sécurisees

06 décembre 2007 AV‘T‘“




Capacites et moyens technologiqgues mis a
disposition pour les entreprises et partenaires

Plate-forme de duplication et impression de
media (CD/DVD)

Showroom logiciels métiers / logiciels libres

Banc d’expérimentation (réseau,
mobilite...)?

Plate-forme de mise en ligne d’enquétes
avec dépouillement temps reel
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Capacites et moyens technologigues mis a
disposition des entreprises et partenaires

Plate-forme multimédia :

Atelier graphigue numeérique pour creation PLV

Stations et régies de montage vidéo
Matériels de prise de vue photo et video
Plateau de prise de vues

Salle multimédia
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|dentification et recuell des
besoins des entreprises
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Les moyens utilisés

Club des Utilisateurs du CTAI

Reéalisation d’enguétes :
2006 - Les échanges numeriques

2007 - L’'entreprise et la dématérialisation des
documents

Participation a des salons et des
conferences
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Les moyens utilisés

Le Passeport Numeérigue

réflexion par rapport a I'appel a projets,

action en amont en partenariat avec le CEFAC sur
I'appel d’offres,

proposition de décliner le club utilisateurs pour
valider le contenu des modules,

mise a disposition d’'un expert de I'artisanat

plate-forme en ligne pour les animateurs pour
exploitations statistiques
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Les moyens utilisés

Relations avec les Organisations
Professionnelles nationales et régionales

FNTS
OPCAMS
CNAMS Paris
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L es domaines dans lesquels se

sont 1nscrites les actions
2006 / 2007
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Développement d’outils repondant a la
problematigue des entreprises

Objectif :

développer I'usage d’'Internet et du
multimédia

Axe Sécurité
Oscar
Pedro

Consells de Pro
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Mobilité

Expérimentation

accord licence pro volP
université de Colmar

Rencontres avec France Telécom pour
projet d’application Premier Secours

Veille TMP (Télévision Mobile Personnelle)
et TNT
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Transmission et échanges de données
iInformatisées

Relations avec les services fiscaux
Obijectif

creer un service d’'information sur
les EDI / EFI pour les entreprises

Coffre-fort numérique
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Vulgarisation de I'usage des TIC dans
I'entreprise

Artifrance

Evaltic
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Vulgarisation de I'usage des TIC dans
I'entreprise

Passeport numerique

En tant que Manager Haut-Rhin (MEN

118 sessions ouvertes depuis le début du programme
294 comptes ouverts
181 passeports delivré
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Communication
Promotion / Valorisation des métiers

14 films sur les métiers du patrimoine

Alex

Nouvelle version 80 films
« Métiers d 'EnVIE » sur le web
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Plate-forme de numeérisation

Artinum

Collecte de fonds audiovisuels
Numeérisation, conversion
Indexation

Archivage

Diffusion
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Artitube

Plate-forme de vidéos a la demande
sur la thematique de l@rtisanat

www.artitube.fr
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Accompagnement des entreprises
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Informatisation des entreprises

En 2006

ASS|stance al3 entreprlses pour le
déploiement de solutions Internet e

10 démonstrations individuelles

Consell / accompagnement : 199 entreprises
acces a Internet

Réinformatisation
Passage en réseau
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Formation

En 2006
40 954 heures stagiaires

~ NN - N~

V4
N _W_W

1 626 stagiaires formés

38 % de ces formations concernent
| iInformatique - bureautique

54 % ont lieu a Strasbourg
26 % a Colmar
16 % a Mulhouse
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Formation

Formations Internet
Stages passeport Internet AFPA

soit 145 stagiaires

Stages Internet
Créer ses pages : 7 sessions
Internet : 15 sessions
Internet niveau expérimente : 6 sessions
soit 72 stagiaires
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Formation

Convention avec TAGEFOS-PME sur
3 ans pour formation sur 'utilisation des

TIC et des outils bureautiques pour les
entreprises de moins de 50 salaries en

Alsace
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Lesprojets et futures
orientations
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Réunion avec les Poles d’'Innovation

Objectif :

Présenter les moyens techniques du CTAI
et les outils pouvant étre mis en commun
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Orientations du prochain contrat
d 'objectifs

Opérationnalité d’une plate-forme
collaborative (TIC-PME)?

Mise en lighe de ARTITUBE et
partenariats

Projet de support lourd de sensibilisation
des artisans et des conjoints a l'utilisation
des TIC (série IRENA)?
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Mercl de votre attention.
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